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Öppna0jämförelser0

Öppna!jämförelser!är!indikatorbaserade!verktyg!som!Socialstyrelsen!tagit!fram!för!att!
möjliggöra!jämförelser!mellan!olika!kommuner!och!stadsdelar,!regioner!och!nationella!siffror!
av!offentligt!finansierade!verksamheter.!Syftet!är!att!ge!ett!verktyg!som!kan!användas!för!
uppföljning,!analys!och!utveckling!bl!a!av!socialtjänstens!verksamheter!(Socialstyrelsen!
2014).!

Denna!sammanställning!av!indikatorer!för!Stöd%och%service%till%personer%med%
funktionsnedsättning%enligt%LSS!och!Stöd%och%service%till%personer%med%psykisk%
funktionsnedsättning!syftar!i!första!hand!till!att!utgöra!ett!diskussionsunderlag!till!dels!hur!
Öppna!jämförelser!kan!användas!i!kvalitetsarbetet!i!de!värmländska!kommunerna!men!
också!hur!kvaliteten!i!datainsamlingen!kan!säkerställas.!Sammanställningen!av!indikatorerna!
följer!i!allt!väsentligt!strukturen!i!Davidsson!(2013).!Informationstexten!runt!respektive!
indikator!är!i!huvudsak!hämtad!och!något!bearbetad!från!den!ursprungliga!ExcelYfil!från!
Socialstyrelsen!där!man!presenterar!resultaten!från!datainsamlingen.1!

Det!är!femte!gången!som!Socialstyrelsen!samlat!in!och!publicerat!jämförelser!av!stöd!till!
personer!med!funktionsnedsättning.!Antalet!indikatorer!för!området!Stöd%och%service%till%
personer%med%funktionsnedsättning%enligt%LSS!har!utökats!från!30!år!2012!till!34!år!2014!och!
indikatorerna!för!Stöd%och%service%till%personer%med%psykisk%funktionsnedsättning!har!utökats!
från!8!indikatorer!2010!till!36!indikatorer!i!föreliggande!undersökning.!

I!Socialstyrelsens!sammanställningar!av!Öppna%jämförelser!redovisas!färgredovisningar!av!
om!indikatorn!är!uppfylld!eller!ej.!Grön!ruta!visar!på!en!uppfylld!indikator!och!en!röd!ruta!
visar!på!ej%uppfylld.!Även!alternativet!integrerat!redovisas!som!med!grön!ruta.!Tom!ruta!
innebär!att!kommunen!inte!lämnat!svar!för!det!aktuella!området.!

Datakällor0i0Öppna0jämförelser0

Underlaget!för!följande!PM!är!framtaget!mha!fyra!olika!enkäter!som!gått!ut!till!samtliga!
kommuner!i!Sverige!samt!stadsdelarna!i!Stockholm,!Göteborg!och!Malmö.!Svarsfrekvensen!
har!varierat!mellan!90Y98%!(Socialstyrelsen!2014).!Uppgifterna!för!2014!är!baserade!på!de!
enkäter!som!skickades!ut!i!november!2013!med!utgångspunkt!i!hur!det!såg!ut!i!respektive!
kommun!den!21!november!2013.!

0

0

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
1!Finns!att!hämta!från!Socialstyrelsens!webbplats!under!rubriken!Öppna!Jämförelser:!
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/funktionsnedsattning![2014Y10Y30]!
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Resultat0för0stöd0och0service0till0personer0med0funktionsnedsättning0
enligt0LSS0

Helhetssyn0och0samordning0

Intern&samordning0

För!området!Intern%samordning!redovisas!om!kommunen!den!21!november!2013!hade!en!
skriftlig,!på!ledningsnivå!beslutad!och!uppföljd!rutin!för!hur!samordning!ska!ske!mellan!LSSY
området!och!andra!områden!inom!socialtjänsten.!Rutinen!är!aktuell!genom!att!den!
upprättats!eller!följts!upp!mellan!21!november!2012Y!21!november!2013.!Rutinen!ska!
beskriva!ett!bestämt!tillvägagångssätt!för!hur!samordning!ska!genomföras.!!

Integrerat!betecknar!kommuner!där!samverkansrutin!mellan!vissa!områden!inte!är!relevant!
eftersom!verksamheterna!bedrivs!av!samma!chef!och!personal.!!Integrerat!räknas!som!ett!jaY
svar.!

!

Socialpsykiatrin!är!det!område!där!rutiner!för!samordning!med!andra!områden!i!högst!
utsträckning!finns.!Detta!gäller!såväl!för!Värmland!(56!%)!som!för!Riket!som!helhet!(61!%).!

Aktuella 
rutiner för 

samordning 
med:  

Barn & 
unga  

Ekonomiskt 
bistånd  Hemlöshet 

Missbruks- 
och 

beroendevård 
Socialpsykiatri 

Våld i 
nära 

relationer 
Äldreomsorg 

Kil Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Nej 

Eda Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej 

Torsby Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Ja Ja Ja 

Storfors Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Hammarö Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Munkfors Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Forshaga Nej Nej Nej Nej Integrerat Ja Integrerat 

Grums Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 

Årjäng Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat 

Sunne Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Karlstad Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja 

Kristinehamn Nej Nej Nej Integrerat Integrerat Nej Nej 

Filipstad Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej 

Hagfors Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 

Arvika Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 
Säffle Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Ja Integrerat Integrerat 

 
              

Värmland 44% 38% 38% 50% 56% 44% 38% 
Riket 47% 34% 35% 43% 61% 47% 45% 
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De!lägsta!andelarna!återfinns!för!områdena!Ekonomiskt!bistånd,!Hemlöshet!samt!
Äldreomsorg!(38!%).!

&

Extern&samverkan&

För!Extern%samverkan!gäller!att!kommunen!den!21!november!2013!haft!en!skriftlig!och!på!
ledningsnivå!beslutad!överenskommelse!för!samverkan!i!enskilda!ärenden!mellan!LSSY
området!och!andra!myndigheter.!Överenskommelsen!betraktas!som!aktuell!genom!att!den!
upprättats!eller!följts!upp!mellan!den!21!november!2012Y!21!november!2013.!!

Med!samverkan!avses!här!övergripande!gemensamt!handlande!på!organisatoriskt!plan!för!
ett!visst!syfte.!Med!uppföljning!avses!att!berörda!aktörer!på!ett!systematiskt!sätt!
kontrollerat!att!de!överenskommelser!som!finns!för!extern!samverkan!i!enskilda!ärenden!
fungerar!på!avsett!sätt.!

&

Aktuella 
överens-

kommelser 
för 

samverkan 
med:  

Arbetsför-
medlingen 

Försäkrings-
kassan 

Landstingets 
barnhabilitering 

Landstingets 
vuxen-

habilitering 

Landstingets 
barnpsykiatri 

Landstingets 
vuxen-

psykiatri 

Kil Nej Nej Ja Ja Ja Ja 

Eda Ja Ja Nej Nej Nej Nej 
Torsby Ja Ja Ja Ja Ja Ja 

Storfors Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Hammarö Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Munkfors Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Forshaga Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Grums Nej Ja Nej Nej Ja Ja 

Årjäng Nej Nej Nej Nej Ja Ja 

Sunne Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Karlstad Nej Nej Ja Ja Nej Nej 

Kristinehamn Nej Nej Ja Ja Ja Ja 

Filipstad Ja Nej Ja Ja Ja Ja 

Hagfors Nej Nej Nej Nej Ja Ja 

Arvika Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Säffle Nej Nej Nej Nej Nej Ja 

             
Värmland 19% 19% 31% 31% 44% 50% 
Riket 16% 17% 38% 30% 50% 56% 
!

Även!här!finns!en!överensstämmelse!mellan!Värmland!respektive!riket!som!helhet.!
Överenskommelse!om!samverkan!med!Landstingets!vuxenpsykiatri!finns!i!50!%!av!länets!



! 6!

kommuner!och!i!56!%!av!rikets!kommuner.!Överenskommelser!med!Arbetsförmedlingen!
respektive!Försäkringskassan!finns!endast!i!19!%!(3!kommuner)!av!länets!kommuner.!!

&

Individuell&plan&

Med!individuell%plan!avses!en!vårdY!och!omsorgsplan!för!beslutade!insatser/åtgärder!som!
upprättats!på!begäran!av!och!tagits!fram!i!samråd!med!den!enskilde!som!har!beviljats!insats!
enligt!LSS.!Individuell!plan!anges!i!10!§,!LSS.!

Redovisningen!visar!om!kommunen!den!21!november!2013!haft!en!aktuell!rutin!för!att!
erbjuda!individuell!plan!enligt!LSS.!Rutinen!är!aktuell!genom!att!den!upprättats!eller!följts!
upp!mellan!den!21!november!2012!Y!21!november!2013.!Med!rutin!avses!ett!i!förväg!
bestämt!tillvägagångssätt!för!hur!aktiviteten!ska!genomföras.!!

!

Individuell 
plan  

 Rutin för att 
erbjuda individuell 

plan 

Kil Nej 

Eda Ja 

Torsby Nej 

Storfors Ja 

Hammarö Nej 

Munkfors Nej 

Forshaga Ja 
Grums Ja 

Årjäng Nej 

Sunne Nej 

Karlstad Nej 

Kristinehamn Nej 

Filipstad Ja 

Hagfors Nej 

Arvika Nej 

Säffle Nej 

   
Värmland 31% 
Riket 37% 
!

!

0
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Tillgänglighet0

Kvalitetsområdet!tillgänglighet!innebär!att!det!är!lätt!att!få!kontakt!med!socialtjänsten!och!
vid!behov!få!del!av!tjänsterna!inom!rimlig!tid.!Information!och!kommunikation!är!begriplig!
och!anpassad!efter!olika!gruppers!och!individers!behov.!Indikatorerna!visar!i!vilka!alternativa!
format!kommunen!tillhandahåller!information!om!insatserna!enligt!LSS!på!sin!webbplats!
samt!hur!man!ska!göra!för!att!ansöka!om!en!insats.!

0

Information 
om LSS på 

kommunens 
webbplats 

Lättläst 
svenska 

Inspelat  på 
teckenspråk 

Talad 
information Som textfil  

Kil Ja Nej Nej Ja 

Eda Ja Nej Nej Nej 

Torsby Nej Nej Nej Ja 

Storfors Ja Nej Ja Nej 

Hammarö Ja Nej Ja Ja 

Munkfors Nej Nej Nej Ja 
Forshaga Ja Nej Nej Ja 

Grums Nej Nej Nej Ja 

Årjäng Nej Nej Nej Ja 

Sunne Ja Nej Nej Nej 

Karlstad Ja Ja Ja Nej 

Kristinehamn Ja Nej Ja Nej 

Filipstad Nej Nej Nej Ja 

Hagfors Nej Nej Nej Ja 

Arvika Ja Nej Nej Ja 

Säffle Nej Nej Nej Nej 

         
Värmland 56% 6% 25% 63% 
Riket 42% 9% 46% 59% 

0

63!%!av!länets!kommuner!har!information!om!LSS!i!form!av!textfil!på!sin!webbplats.!Detta!är!
något!högre!än!för!rikets!kommuner!totalt!(59!%).!Information!inspelat!på!teckenspråk!är!ej!
speciellt!vanligt!förekommande!vare!sig!i!Värmland,!6!%!(1!kommun)!eller!i!hela!riket,!9!%.!

0

Trygghet0och0säkerhet0

Kvalitetsområdet!trygghet%och%säkerhet!innebär!att!tjänsterna!utförs!enligt!gällande!
regelverk.!Indikatorn!visar!på!om!beslut!inom!respektive!område!följts!upp.!
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Med!uppföljning!avses!att!en!handläggare!följt!upp!om!den!enskildes!beviljade!insats!är!
adekvat!i!förhållande!till!dennes!behov.!Genomförd!uppföljning!ska!vara!noterad!i!
journalen/personakten.!För!de!kommuner!som!inte!har!något!beslut!har!svaret!markerats!
med!Ej!aktuellt.!

För!kommuner!och!stadsdelar!som!har!färre!än!20!beslut!presenteras!andelarna!som!alla,!
delvis!och!inget.%För!kommuner!och!stadsdelar!som!har!20!beslut!eller!fler!presenteras!
andelar!i!procent.!

0

 
Uppföljning av 

beslut 
Andel beslut om 

bostad med särskild 
service följs upp inom 

ett år 

Andel beslut om daglig 
verksamhet följs upp 

inom ett år  

Andel beslut om 
ledsagarservice som 
följs upp inom ett år 

Kil 39% 19% Delvis 

Eda 0% 23% Inget 

Torsby 47% 68% Alla 

Storfors Ej aktuellt Inget Alla 

Hammarö Alla Alla Alla 

Munkfors Inget Delvis Inget 

Forshaga 50% 48% Delvis 

Grums Inget 6% Inget 

Årjäng Inget 10% Delvis 

Sunne 56% 36% Delvis 

Karlstad 18% 15% 75% 

Kristinehamn 88% 82% 66% 

Filipstad 10% 0% 7% 

Hagfors 40% 23% 57% 

Arvika 7% 3% 50% 

Säffle 0% 0% Alla 

       
Värmland 7% 6% 25% 
Riket 12% 14% 31% 

0

0

Självbestämmande0och0integritet0

Detta!område!omfattar!flera!delar.!Dels!redovisas!om!kommunen!betalar!för!ledsagares!
omkostnader!och!om!den!enskilde!kan!påverka!vem!som!skall!ledsaga.!Det!senare!är!fallet!i!
alla!kommuner!utom!en.!
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Därutöver!redovisas!om!kommunen!har!gjort!minst!en!undersökning!om!enskildas!
uppfattning!om!LSSYverksamheten!i!kommunen!under!perioden!21!november!2011Y!21!
november!2013!och!använt!resultaten!för!att!utveckla!verksamheten.0

Undersökningar!av!enskildas!uppfattning!om!verksamheten!kan!vara!undersökningar!i!form!
av!enkäter,!strukturerade!intervjuer!och!brukarundersökningar!i!syfte!att!fånga!de!enskildas!
uppfattning!om!verksamhetens!kvalitet.!Resultaten!redovisas!på!gruppnivå.!Däremot!avses!
inte!klagomålshantering!eller!uppföljningar!av!genomförandeplan!eller!av!individuell!plan.!

Den!sista!indikatorn!inom!detta!område!visar!om!kommunen!betalar!ut!
habiliteringsersättning!till!deltagare!i!daglig!verksamhet.!Detta!görs!i!12!av!länets!kommuner!
(75!%).!

!

 
Kommunen 
betalar för 
ledsagares 

omkostnader 

Den enskilde 
kan påverka 
vem som ska 

ledsaga  

Brukarunder-
sökningar 

används för att 
utveckla 

verksamheten 

Habiliteringsersättning 
utgår till deltagare i 
daglig verksamhet 

Kil Nej Ja Ja Ja 

Eda Nej Nej Nej Nej 

Torsby Nej Ja Nej Ja 

Storfors Ja Ja Nej Nej 

Hammarö Ja Ja Nej Nej 

Munkfors Ja Ja Nej Ja 

Forshaga Ja Ja Nej Ja 

Grums Ja Ja Ja Ja 

Årjäng Ja Ja Nej Ja 

Sunne Nej Ja Ja Ja 

Karlstad Ja Ja Ja Ja 

Kristinehamn Ja Ja Ja Ja 

Filipstad Ja Ja Ja Ja 

Hagfors Ja Ja Ja Ja 

Arvika Ja Ja Nej Ja 

Säffle Ja Ja Nej Nej 

         
Värmland 75% 94% 44% 75% 
Riket 82% 94% 51% 87% 
!

Arbetsmarknad&

Under!området!Arbetsmarknad%redovisas!om!det!finns!personer!(en!eller!flera)!i!kommunen!
som!gått!från!daglig!verksamhet!till!förvärvsarbete!eller!skyddat%arbete!under!perioden!21!
november!2012!till!och!med!21!november!2013.!Övergången!till!arbete!ska!innebära!att!
beslut!om!daglig!verksamhet!upphört!helt!eller!delvis.!!
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Med!skyddat!arbete!avses!lönebidragsanställning,!praktikplats,!Samhall!eller!motsvarande.!
Skyddat!arbete!avser!inte!praktikplats!inom!den!dagliga!verksamheten!i!form!av!exempelvis!
individuell!placering.!Skyddat!arbete!inte!övergång!till!sysselsättningsinsats!enligt!
socialtjänstlagen.!

Det!redovisas!också!om!kommunen!den!21!november!2013!haft!en!skriftlig!och!på!
ledningsnivå!beslutad!rutin!för!att!minst!årligen!pröva!möjligheten!till!arbete!eller!
praktikplats!för!personer!som!deltar!i!daglig!verksamhet.!

&

 
Personer har 

gått från daglig 
verksamhet till 
förvärvsarbete 

Personer har 
gått från daglig 
verksamhet till 
skyddat arbete 

Rutin för att 
pröva 

möjligheten till 
arbete 

Kil Nej Nej Nej 

Eda Nej Nej Nej 

Torsby Nej Nej Nej 

Storfors Nej Nej Nej 

Hammarö Nej Nej Nej 

Munkfors Nej Nej Nej 

Forshaga Nej Nej Nej 

Grums Nej Nej Ja 

Årjäng Nej Ja Nej 

Sunne Nej Nej Nej 
Karlstad Nej Nej Nej 

Kristinehamn Nej Nej Nej 

Filipstad Nej Nej Nej 

Hagfors Nej Nej Nej 

Arvika Nej Ja Nej 

Säffle Nej Nej Nej 

       
Värmland 0% 13% 6% 
Riket 16% 32% 13% 
!

Inte!i!någon!av!länets!kommuner!har!det!redovisats!att!personer!gått!från!daglig!verksamhet!
till!förvärvsarbete.!I!2!kommuner!(13%)!har!personer!gått!från!daglig!verksamhet!till!skyddat!
arbete.!Siffrorna!för!Värmland!är!inom!detta!kvalitetsområde!genomgående!lägre!än!för!
riket!som!helhet.!

!

!

!
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Kunskapsbaserad0verksamhet0

Kunskapsbaserad%verksamhet%innefattar!flera!olika!områden.!Den!första!indikatorn!mäter!
om!det!för!den!aktuella!kommunen!är!fallet!att!LSSYhandläggare!som!anställts!efter!den!
första!oktober!2012!fått!en!strukturerad!inskolningsperiod!i!samband!med!anställningens!
början.!!Ej!aktuellt!innebär!att!ingen!handläggare!anställts!efter!den!1!oktober!2012.!
Mätperioden!omfattade!en!vecka!i!november!2013.!!!!

Det!redovisas!inom!området!också!andelen!LSSYhandläggningstimmar!i!kommunen!eller!
stadsdelen!som!utförs!av!handläggare!som!per!den!1!oktober!2013!arbetat!längre!än!ett!år!
med!LSSYhandläggning.!!

Nästa!indikator!visar!på!andelen!LSSYhandläggningstimmar!utförda!i!kommunen!av!LSSY
handläggare!med!socionomexamen!eller!motsvarande.!Med!motsvarande!avses!
högskoleutbildningarna!social!omsorgsexamen!och!sociala!omsorgsprogrammet!enligt!
tidigare!studieordning.!Siffrorna!för!denna!indikator!är!hög!i!likhet!med!riket!i!övrigt!(91!%!
resp!95!%).!

!

 
 

Handläggares 
kompetens 

Strukturerad 
inskolningsperiod 

för samtliga 
nyanställda 
handläggare  

Andel timmar 
LSS-

handläggning 
utförda av 

handläggare 
som arbetat 
längre än ett 
år, i procent  

Andel LSS-timmar 
LSS-handläggning 

utförda av 
handläggare med 

socionomexamen, 
i procent 

Kil Ja 50% 100% 

Eda Ja 0% 0% 

Torsby Ej aktuellt 100% 100% 

Storfors Ej aktuellt 100% 100% 

Hammarö Ej aktuellt 100% 100% 

Munkfors Ja 0% 100% 

Forshaga Ej aktuellt 100% 100% 

Grums Nej 0% 100% 
Årjäng Ej aktuellt 100% 100% 

Sunne Ej aktuellt 100% 100% 

Karlstad Ja 95% 100% 

Kristine-hamn Ja 100% 100% 

Filipstad Ej aktuellt 100% 100% 

Hagfors Ej aktuellt 100% 100% 

Arvika Ej aktuellt 100% 100% 

Säffle Ja 0% 0% 

       
Värmland Redovisas ej 80% 91% 
Riket Redovisas ej 80% 95% 
!
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Vidare!redovisas!andelen!LSSYhandläggningstimmar!utförda!i!kommunen!eller!stadsdelen!av!
LSSYhandläggare!med!en!aktuell!kompetensutvecklingsplan.!Indikatorn!gäller!för!
handläggare!som!varit!anställda!minst!ett!år.!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
Med!aktuell!kompetensutvecklingsplan!avses!en!skriftlig!och!individuell!överenskommelse!
med!arbetstagaren!om!kompetensutvecklingsinsatser.!En!kompetensutvecklingsplan!ses!
som!aktuell!om!den!utformades!eller!följdes!upp!under!perioden!1!oktober!2011!–!21!
november!2012.!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Andelen!LSSYhandläggningstimmar!utförda!i!kommunen!av!LSSYhandläggare!som!haft!
kontinuerlig!ärendehandledning!någon!gång!under!perioden!1!oktober!2012!Y!21!november!
2013!utgör!ytterligare!en!indikator.!!!!!!!!!!!

I!den!sista!kolumnen!redovisas!om!kommunen!den!21!november!2013!haft!en!samlad!plan!
för!personalens!kompetensutveckling.!Planen!bedöms!som!aktuell!genom!att!den!upprättats!
eller!följts!upp!mellan!21!november!2012!Y!21!november!2013.!Med!samlad!plan!för!
kompetensutveckling!menas!här!en!verksamhetsgemensam!plan!för!personalens!
fortbildning!och/eller!vidareutbildning!som!bygger!på!verksamhetens!uppdrag/mål!och!
nämndens!kartläggning!och!analys!av!personalens!individuella!kompetens.!

 
 

Handläggares 
kompetens 

Andel timmar LSS-
handläggning utförda av 
handläggare med aktuell 

kompetensutvecklingsplan, 
i procent 

Andel timmar LSS-
handläggning utförda 
av handläggare som 
har haft kontinuerlig 

ärendehandläggning, 
i procent  

Aktuell och samlad 
plan för personalens 
kompetensutveckling 

Kil 0% 100% Ja 

Eda Ej aktuellt Ej aktuellt Nej 

Torsby 0% 100% Nej 

Storfors 0% 0% Nej 

Hammarö 100% 100% Nej 

Munkfors Ej aktuellt Ej aktuellt Nej 

Forshaga 100% 100% Nej 

Grums Ej aktuellt Ej aktuellt Nej 

Årjäng 0% 100% Nej 

Sunne 0% 100% Nej 

Karlstad 100% 100% Nej 

Kristine-hamn 0% 100% Nej 

Filipstad 0% 100% Nej 

Hagfors 100% 100% Nej 

Arvika 0% 100% Nej 

Säffle Ej aktuellt Ej aktuellt Nej 

       
Värmland Redovisas ej Redovisas ej 6% 
Riket 69% 81% 26% 
!
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0

Sammanställning0uppfyllda0indikatorer0

I!följande!diagram!redovisas!hur!stor!andel!av!indikatorerna!som!varit!uppfyllda!för!
respektive!kommun,!Värmland!respektive!riket!för!området!stöd%till%personer%med%
funktionsnedsättning%enligt%LSS.!För!att!indikatorn!skall!betraktas!som!uppfylld!skall!
kommunen!ha!svarat!”ja”!eller!”integrerat”!på!aktuell!indikator.!

För!Värmland!är!andelen!uppfyllda!indikatorer!38,3%!och!det!samma!gäller!för!riket!som!
helhet.!

!

0

!

!
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Resultat0för0stöd0och0service0till0personer0med0psykisk0
funktionsnedsättning00

Helhetssyn0och0samordning0

Rutin&för&samordning0

Indikatorn!rutiner%för%samordning!uppfylls!om!kommunen!har!en!skriftlig!och!på!ledningsnivå!
beslutad!rutin!för!hur!samordning!ska!ske!i!enskilda!ärenden!mellan!socialpsykiatri!och!de!
nedan!redovisade!områdena!inom!socialtjänsten.!!Rutinen!är!aktuell!genom!att!den!
upprättats!eller!följts!upp!mellan!21!november!2012Y!21!november!2013.!Rutinen!ska!
beskriva!ett!bestämt!tillvägagångssätt!för!hur!samordning!ska!genomföras.!!

Integrerat!betecknar!kommuner!där!samverkansrutin!mellan!vissa!områden!inte!är!relevant!
eftersom!verksamheterna!bedrivs!av!samma!chef!och!personal.!!Noterbart!är!här!att!en!stor!
andel!av!de!indikatorer!som!redovisas!som!uppfyllda!är!just!i!form!av!integrerat.%

!

!

Rutiner för 
samordning 

med:  
Barn & 
unga  

Ekonomiskt 
bistånd  Hemlöshet Missbruk LSS 

Våld i 
nära 

relationer 
Äldreomsorg 

Kil Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Nej 

Eda Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Torsby Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 

Storfors Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Nej Integrerat Nej 

Hammarö Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Munkfors Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Nej Integrerat Nej 

Forshaga Nej Nej Nej Nej Integrerat Ja Nej 

Grums Ja Ja Ja Ja Integrerat Ja Nej 

Årjäng               

Sunne Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

Karlstad Nej Ja Integrerat Integrerat Integrerat Ja Ja 

Kristinehamn Nej Nej Nej Integrerat Integrerat Integrerat Nej 

Filipstad Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat Integrerat 

Hagfors Nej Nej Nej Nej Integrerat Nej Nej 

Arvika Nej Ja Integrerat Ja Nej Integrerat Nej 

Säffle Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 

        

Värmland 40% 53% 53% 60% 53% 67% 20% 

Riket 51% 43% 44% 54% 55% 55% 38% 

0

&
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Extern&samordning&och&individuell&plan0

Extern%samordning!innebär!att!kommunen!den!21!november!2013!haft!en!aktuell!skriftlig,!på!
ledningsnivå!beslutad!överenskommelse!för!samverkan!i!enskilda!ärenden!mellan!
socialpsykiatri!och!andra!myndigheter.!Överenskommelsen!är!aktuell!genom!att!den!har!
upprättats!eller!följts!upp!mellan!21!november!2012!Y!21!november!2013.!!Med!samverkan!
avses!här!övergripande!gemensamt!handlande!på!organisatoriskt!plan!för!ett!visst!syfte.!

Aktuell!överenskommelse!om!samarbete!med!Landstinget!som!skall!innehålla:!!!!

Y!gemensamma!mål!!
Y!resursY!och!ansvarsfördelning!!!
Y!rutiner!för!samarbete!kring!enskilda!personer!med!psykisk!funktionsnedsättning.!

Med!individuell%plan%avses!om!kommunen!den!21!november!2013!haft!en!aktuell,!skriftlig!
och!på!ledningsnivå!beslutad!rutin!för!upprättande!av!individuell!plan!i!samarbete!med!
landstinget!för!personer!med!psykisk!funktionsnedsättning.!Rutinen!är!aktuell!genom!att!den!
upprättats!eller!följts!upp!mellan!21!november!2012!Y!21!november!2013.!

0

Aktuella överenskommelser för samverkan 
med:  

Arbetsför-
medlingen 

Försäkrings-
kassan Landstinget  

Aktuell rutin 
för 

upprättande 
av individuell 

plan  

Kil Nej Nej Ja Ja 

Eda Nej Nej Ja Ja 

Torsby Ja Ja Ja Ja 

Storfors Nej Nej Ja Ja 

Hammarö Nej Nej Nej Nej 

Munkfors Nej Nej Nej Nej 

Forshaga Ja Ja Ja Nej 

Grums Nej Ja Ja Ja 

Årjäng         

Sunne Nej Nej Ja Ja 

Karlstad Nej Nej Ja Ja 

Kristinehamn Nej Nej Ja Nej 

Filipstad Nej Nej Ja Nej 

Hagfors Nej Nej Ja Ja 

Arvika Nej Nej Ja Ja 

Säffle Nej Nej Nej Nej 

     
Värmland 13% 20% 80% 60% 

Riket 20% 19% 70% 71% 

0



! 16!

Tillgänglighet0

Kvalitetsområdet!tillgänglighet!innebär!att!det!är!lätt!att!få!kontakt!med!socialtjänsten!och!
vid!behov!få!del!av!tjänsterna!inom!rimlig!tid.!Information!och!kommunikation!är!begriplig!
och!anpassad!efter!olika!gruppers!och!individers!behov.!Kommunikationen!mellan!den!
enskilde!och!professionen!präglas!av!ömsesidighet!och!dialog.!Verksamheterna!är!fysiskt!
tillgängliga.!

Uppsökande&verksamhet&

Kommunen!bedriver!uppsökande%verksamhet!för!personer!med!funktionsnedsättning.!Med!
uppsökande!verksamhet!avses!här!en!tydlig!funktion!som!har!till!uppgift!att!bedriva!ett!
utåtriktat!och!aktivt!arbete!för!att!identifiera!”för!kommunen!okända”!personer!med!psykisk!
funktionsnedsättning!i!behov!av!socialtjänstens!insatser!och!erbjuda!dem!ett!adekvat!stöd.!I!
funktionen!ingår!även!att!stödja!individen!till!en!adekvat!kontakt!med!vårdY!och!
stödsystemet.!

Informerande&verksamhet&

Kommunen!har!genomfört!riktade!informationsinsatser!till!personer!med!psykisk!
funktionsnedsättning!och!deras!anhöriga.!Informationen!omfattar!kommunens!skyldigheter,!
individens!rättigheter,!tillgängligt!utbud!av!verksamheter/insatser!samt!ange!vem!man!kan!
ta!kontakt!med.!Informationsguiden!omfattar!även!information!om!andra!
myndigheters/organisationers!verksamhet.!Indikatorerna!visar!i!vilka!alternativa!format!
kommunen!tillhandahåller!information!om!insatserna!enligt!LSS!på!sin!webbplats!samt!hur!
man!ska!göra!för!att!ansöka!om!en!insats.!

Informationsinsatser!sker!i!första!hand!i!såväl!Värmland!som!riket!via!kommunens!webbplats!
samt!via!informationsblad.!Siffrorna!för!Värmland!visar!dock!genomgående!på!en!lägre!grad!
av!informationsspridning!än!siffrorna!för!riket.!

!

!

!

!

!

!

!!

!
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  Information via: 
 

Funktion för 
uppsökande 
verksamhet  

Annonser i 
massmedia 

Kommunens 
webbplats 

Informations-
blad  Informations-guide 

 

Kil Nej Nej Ja Ja Ja 

Eda Ja Ja Ja Ja Ja 

Torsby Nej Nej Ja Nej Nej 

Storfors Ja Nej Nej Ja Ja 

Hammarö Nej Nej Nej Nej Nej 

Munkfors Nej Nej Nej Nej Nej 

Forshaga Nej Nej Ja Ja Nej 

Grums Nej Nej Ja Nej Nej 

Årjäng           

Sunne Ja Nej Ja Nej Nej 

Karlstad Ja Nej Ja Ja Ja 

Kristinehamn Nej Nej Ja Ja Nej 

Filipstad Nej Nej Nej Nej Nej 

Hagfors Nej Nej Ja Nej Nej 

Arvika Nej Nej Ja Ja Nej 

Säffle Nej Nej Ja Nej Nej 

      
Värmland 27% 7% 73% 47% 27% 

Riket 40% 16% 80% 58% 37% 

0

0

0

Trygghet0och0säkerhet0

Kvalitetsområdet!trygghet!och!säkerhet!innebär!att!tjänsterna!utförs!enligt!gällande!
regelverk.!Tjänsterna!är!transparanta!vilket!innebär!förutsägbarhet!och!möjlighet!till!insyn.!
Risk!för!kränkning,!försummelse,!fysisk!eller!psykisk!skada!förhindras!genom!förebyggande!
arbete.!Här!avses!ett!ITYsystem!som!kan!hantera!handläggningsprocessen!inom!
myndighetsutövningen!och!som!är!anpassat!för!att!kunna!registrera!relevanta!uppgifter!som!
tas!ut!som!statistik!och!används!i!verksamhetsuppföljning.!

!

!

!
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!

!

0

Självbestämmande0och0integritet!

För!kvalitetsområdet!självbestämmande%och%integritet!undersöks!om!den!enskilde!är!
delaktig,!har!inflytande!och!ges!möjlighet!till!egna!val.!

Former&för&brukarinflytande&

Brukarorganisationer!har!haft!möjlighet!att!lämna!synpunkter!på!någon!del!av!
överenskommelse!mellan!kommun!och!landstinget!gällande!personer!med!psykisk!
funktionsnedsättning.!Med!del!avses!något!av!följande:!

Y!gemensamma!mål,!!

Y!resursY!och!ansvarsfördelning,!eller!!

Y!rutiner!för!samarbete!mellan!kommun!och!landsting!kring!enskilda!personer.!

Med!brukarinflytandesamordnare!avses!särskilda!personer!som!är!anställda!av!kommunen!
för!att!arbeta!för!ökat!inflytande!för!personer!med!psykisk!funktionsnedsättning.!!!

 

IT-system som 
stödjer 
verksamhets-
uppföljning 

Kil Ja 

Eda Ja 

Torsby Ja 

Storfors Ja 

Hammarö Ja 

Munkfors Ja 

Forshaga Ja 

Grums Ja 

Årjäng   

Sunne Nej 

Karlstad Ja 

Kristinehamn Ja 

Filipstad Ja 

Hagfors Nej 

Arvika Nej 

Säffle Nej 

!
 

Värmland! 73% 

Riket! 86% 
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Med!råd%för%funktionshindersfrågor!avses!ett!råd!där!inflytande!i!verksamheten!kan!utövas!
genom!företrädare!från!brukarorganisationer.!

Med!brukarrevision!avses!en!systematisk!granskning!av!en!enhet!eller!verksamhet!som!ger!
vård,!stöd!eller!service!till!människor!och!som!utförs!av!brukare!eller!närstående.!

Med!brukarundersökning!avses!enkäter!eller!strukturerade!intervjuer!i!syfte!att!fånga!de!
enskildas!uppfattning!om!en!verksamhets!kvalitet.!Resultaten!redovisas!på!gruppnivå.!

De!personliga%ombuden!arbetar!på!klientens!uppdrag.!De!har!till!uppgift!att!hjälpa!till!i!
kontakten!med!bland!annat!vårdinstitutioner!och!myndigheter!och!slussning!till!rätt!instans.!
Resultaten!för!Värmland!inom!detta!kvalitetsområde!överensstämmer!storleksmässigt!med!
riket!som!helhet.!!

0

Former för 
brukarinflytande 

Brukarorganisation
er har haft 

möjlighet att lämna 
synpunkter på 

framtagandet av 
överenskommelse 
med Landstinget  

Brukar- 
inflytande- 

samordnare 
(Bisam) 

Råd för 
funktions-                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

hinderfrågor 

Brukar-                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
revision 

Brukar-
under                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

sökningar 

Personligt 
ombud 

Kil Ja Nej Ja Nej Ja Ja 

Eda Ja Nej Ja Nej Nej Nej 

Torsby Ja Nej Ja Nej Nej Ja 

Storfors Ja Nej Nej Nej Nej Ja 

Hammarö 
Ingen överens-

kommelse Nej Ja Nej Ja Nej 

Munkfors Nej Nej Nej Nej Nej Ja 

Forshaga Ja Nej Ja Nej Ja Ja 

Grums Ja Nej Ja Nej Nej Ja 

Årjäng             

Sunne Ja Nej Ja Nej Ja Ja 

Karlstad Ja Nej Nej Nej Ja Ja 

Kristinehamn Ja Nej Ja Nej Ja Ja 

Filipstad Ja Nej Ja Nej Ja Ja 

Hagfors Ja Nej Ja Nej Ja Ja 

Arvika Ja Nej Ja Nej Ja Ja 

Säffle Ja Nej Ja Nej Ja Ja 

!
      

Värmland! 87% 0% 80% 0% 67% 87% 
Riket! 75% 8% 90% 12% 66% 83% 

0

0
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Meningsfull&sysselsättning&

I!kvalitetsområdet!redovisas!om!kommunen!kan!erbjuda!anpassade!insatser!för!meningsfull!
sysselsättning!till!personer!med!psykisk!funktionsnedsättning.!De!tre!områden!som!redovisas!
är:!

Y Kommunen!kan!erbjuda!biståndsbeslutad!strukturerad!sysselsättning!med!individuell!
målsättning!och!uppföljning.!!

Y Kommunen!kan!erbjuda!plats!i!socialt!kooperativ!eller!Fontänhus!med!individuell!
målsättning!och!uppföljning.!Insatsen!är!biståndsbeslutad.!

Y Kommunen!kan!erbjuda!öppen!verksamhet!utan!individuell!målsättning!och!
uppföljning.!Insatsen!är!inte!biståndsbeslutad.!

Även!inom!detta!kvalitetsområde!kan!man!konstatera!att!andelen!uppfyllda!indikatorer!
överensstämmer!i!hög!utsträckning!med!rikssiffrorna.!

!

0

Meningsfull 
sysselsättning 

Strukturerad 
sysselsättning 

Socialt 
kooperativ/fontänhus Öppen verksamhet 

Kil Ja Nej Ja 

Eda Ja Nej Ja 

Torsby Nej Ja Ja 

Storfors Nej Ja Ja 

Hammarö Ja Nej Ja 

Munkfors Nej Nej Ja 

Forshaga Ja Nej Ja 

Grums Ja Nej Ja 

Årjäng       

Sunne Ja Ja Nej 

Karlstad Ja Nej Ja 

Kristinehamn Ja Nej Ja 

Filipstad Ja Ja Nej 

Hagfors Ja Nej Ja 

Arvika Ja Nej Ja 

Säffle Ja Nej Nej 
!    
Värmland! 80% 27% 80% 

Riket! 85% 33% 76% 
!

!

!
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Arbetsmarknad&

Inom!området!redovisas!om!kommunen!kan!erbjuda!arbetslivsinriktad!rehabilitering!samt!
om!personer!i!kommunen!gått!från!biståndsbeslutad!insats!till!arbete!på!reguljär!
arbetsmarknad!eller!i!skyddad!sektor.!

Arbetslivsinriktad%rehabilitering!avser!rehabilitering!enligt!”supported!employment”!som!
syftar!till!att!ge!individen!ett!stöd!i!att!finna!och!behålla!ett!förvärvsarbete!på!den!reguljära!
arbetsmarknaden,!baserat!på!individens!egna!val!och!preferenser.!Grundtanken!i!”supported!
employment”!är!att!personen!får!ett!stöd!i!att!finna!och!behålla!ett!reguljärt!arbete!med!lön!
utan!mer!omfattande!föregående!bedömning!och!arbetsträning.!IPSYmodellen!är!en!
standardiserad!och!manualbaserad!utveckling!av!”supported!employment”.!

Den!följande!indikatorn!visar!på!om!det!i!kommunen!finns!en!eller!flera!personer!som!gått!
från!biståndsbeslutade!sysselsättningsinsatser!till!förvärvsarbete!under!perioden!21!
november!2012!–!21!november!2013.!Övergången!till!arbete!innebär!att!den!
biståndsbeslutade!syselsättningsinsatsen!är!avslutad.!Med!förvärvsarbete!avses!arbete!på!
den!reguljära!arbetsmarknaden.!Med!biståndsbeslutad!insats!avses!inte!daglig!verksamhet.!

I!den!sista!kolumnen!redovisas!om!det!i!kommunen!finns!en!eller!flera!personer!som!gått!
från!biståndsbeslutade!sysselsättningsinsatser!till!skyddat!arbete!under!perioden!21!
november!2012!–!21!november!2013.!Övergången!till!arbete!innebär!att!den!
biståndsbeslutade!syselsättningsinsatsen!är!avslutad.!Med!skyddat!arbete!avses!
lönebidragsanställning,!praktikplats,!Samhall!eller!annat!skyddat!arbete.!Indikatorn!avser!
inte!övergång!till!studier.!Med!biståndsbeslutad!insats!avses!inte!daglig!verksamhet!

Andelen!personer!i!arbetslivsinriktad!rehabilitering!eller!personer!som!gått!från!
sysselsättningsinsats!till!förvärvsarbete!tycks!enligt!redovisningen!vara!avsevärt!lägre!i!
Värmland!än!för!ett!genomsnitt!av!landet.!Andelen!personer!som!gått!till!skyddat!arbete!är!
dock!något!högre!i!Värmland.!

!

!

!

!

!

!

!

!
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Arbetslivsinriktad 
rehabilitering 

Personer har 
gått från 

sysselsättnings-
insats till 

förvärvsarbete 

Personer har 
gått från 

sysselsättnings-
insats till 

skyddat arbete 
Kil Nej Nej Nej 

Eda Nej Nej Nej 

Torsby Nej Nej Nej 

Storfors Nej Nej Ja 

Hammarö Nej Ja Nej 

Munkfors Ja Nej Ja 

Forshaga Nej Nej Ja 

Grums Nej Nej Nej 

Årjäng       

Sunne Nej Nej Ja 

Karlstad Ja Nej Nej 

Kristinehamn Nej Nej Ja 

Filipstad Nej Nej Ja 

Hagfors Nej Nej Nej 

Arvika Nej Ja Ja 

Säffle Nej Nej Nej 

!
   

Värmland! 13% 13% 47% 

Riket! 35% 30% 43% 
&

&

Boende&och&stöd&i&vardagen&

Boende0

Här!redovisas!om!kommunen!erbjuder!hemlösa!personer!med!psykisk!funktionsnedsättning!
”bostad!först”.!Med!”bostad!först”!avses!här!att!den!hemlöse!uppmuntras!att!själv!definiera!
sina!behov!och!mål.!Personen!erbjuds!sedan,!om!denne!så!önskar,!omedelbart!en!varaktig!
boendelösning.!Erbjudandet!ges!utan!några!krav!på!att!personen!först!har!genomgått!
psykiatrisk!behandling!eller!uppvisat!nykterhet!och!drogfrihet.!Boendelösningen!är!utan!krav!
på!behandlingsföljsamhet!eller!annan!meritering.!

En!indikator!visar!också!om!samtliga!av!kommunens!särskilda!boenden!är!att!betrakta!som!
fullvärdiga.!Med!fullvärdigt!boende!menas!att!det!finns!tillgång!till!kokmöjligheter,!wc!samt!
dusch!eller!bad.!Denna!indikator!visar!på!att!de!särskilda!boendena!i!Värmland!till!väsentligt!
högre!grad!är!att!betrakta!som!fullvärdiga!än!för!riket!som!helhet!(79!%!för!Värmland!i!
jämförelse!med!50!%!för!riket).!

0
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Stöd0i0vardagen0

Två!indikatorer!redovisas!under!denna!rubrik.!Den!första!berör!om!kommunen!kan!erbjuda!
personer!med!psykisk!funktionsnedsättning!programmet!för!social!färdighetsträning,!”Ett!
självständigt!liv”!(ESL).!Tre!värmländska!kommuner!(20!%)!visar!på!att!detta!stöd!
förekommer.!

Den!andra!redovisar!om!kommunen!kan!erbjuda!insatser!för!stöd!i!föräldraskapet!till!
personer!med!psykisk!funktionsnedsättning!som!har!minderåriga!barn.!

!

!

 Boende Stöd i vardagen 

 

"Bostad 
först" 

Samtliga 
särskilda 
boenden 

enligt SoL 
är 

fullvärdiga 

Social 
färdighetsträning 

Stöd i 
föräldraskap 

Kil Ja Ja Nej Ja 

Eda Nej Ja Nej Ja 

Torsby Ja Ja Ja Ja 

Storfors Ja Ej aktuellt Nej Ja 

Hammarö Nej Ja Nej Nej 

Munkfors Ja Nej Nej Nej 

Forshaga Nej Ej aktuellt Ja Ja 

Grums Ja Ja Nej Ja 

Årjäng   Ja     

Sunne Ja Ja Nej Ja 

Karlstad Ja Nej Nej Nej 

Kristinehamn Nej Nej Ja Ja 

Filipstad Ja Ja Nej Ja 

Hagfors Nej Ja Nej Ja 

Arvika Nej Ja Nej Nej 

Säffle Nej Ja Nej Ja 

!
    

Värmland! 53% 79% 20% 73% 

Riket! 31% 50% 47% 83% 

0

Kunskapsbaserad0verksamhet0

I!den!första!indikatorn!redovisas!om!kommunen!har!genomfört!en!eller!flera!
behovsinventeringar!av!personer!med!psykisk!funktionsnedsättning!i!samverkan!med!
landstinget,!under!perioden!1!januari!2010Y!21!november!2013.!!Med!behovsinventering!
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avses!här!en!kartläggning!av!livssituation!och!behov!av!insatser!för!personer!med!psykisk!
funktionsnedsättning.!

Handläggares0kompetens0

Kommunen!har!den!21!november!2013!en!aktuell!och!samlad!plan!för!handläggarnas!
kompetensutveckling.!Planen!är!aktuell!genom!att!den!upprättats!eller!följts!upp!mellan!21!
november!2012!Y!21!november!2013!

I!kommunen!har!handläggarna!har!haft!kontinuerlig!handledning!under!perioden!21!
november!2012!Y!21!november!2013.!

Andelen!uppfyllda!indikatorer!för!området!Kunskapsbaserad%verksamhet!avviker!inte!
nämnvärt!från!siffrorna!för!hela!landet.!

  Handläggares kompetens 

 Behovsinventering  
Samlad och uppföljd 

plan för 
kompetensutveckling 

Handläggarna 
har haft 

kontinuerlig 
ärendehand-

ledning  

Kil Ja Ja Ja 

Eda Nej Nej Ja 

Torsby Ja Nej Ja 

Storfors Ja Nej Nej 

Hammarö Nej Nej Ja 

Munkfors Nej Nej Nej 

Forshaga Ja Nej Nej 

Grums Nej Ja Ja 

Årjäng       

Sunne Ja Nej Ja 

Karlstad Nej Nej Ja 

Kristinehamn Ja Nej Nej 

Filipstad Ja Nej Ja 

Hagfors Nej Ja Ja 

Arvika Ja Ja Ja 

Säffle Nej Nej Ja 

!
   

Värmland! 53% 27% 73% 

Riket! 57% 36% 74% 

0

0 0
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Sammanställning0uppfyllda0indikatorer0

I!följande!diagram!redovisas!hur!stor!andel!av!indikatorerna!som!varit!uppfyllda!för!
respektive!kommun,!Värmland!respektive!riket!för!området!stöd%till%personer%med%psykisk%
funktionsnedsättning.!För!att!indikatorn!skall!betraktas!som!uppfylld!skall!kommunen!ha!
svarat!”ja”!eller!”integrerat”!på!aktuell!indikator.!Om!stapel!saknas!så!har!kommunen!inte!
besvarat!enkäten.!

För!Värmland!är!andelen!uppfyllda!indikatorer!48,1%!och!för!riket,!51,4%.!
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