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Oppna jamforelser

Oppna jamforelser dr indikatorbaserade verktyg som Socialstyrelsen tagit fram for att
mojliggora jamforelser mellan olika kommuner och stadsdelar, regioner och nationella siffror
av offentligt finansierade verksamheter. Syftet ar att ge ett verktyg som kan anvandas for
uppfoéljning, analys och utveckling bl a av socialtjanstens verksamheter (Socialstyrelsen
2014).

Denna sammanstallning av indikatorer for Stéd och service till personer med
funktionsnedsdttning enligt LSS och Stéd och service till personer med psykisk
funktionsnedsdttning syftar i forsta hand till att utgora ett diskussionsunderlag till dels hur
Oppna jamforelser kan anvindas i kvalitetsarbetet i de virmlindska kommunerna men
ocksa hur kvaliteten i datainsamlingen kan sakerstallas. Sammanstallningen av indikatorerna
foljer i allt vasentligt strukturen i Davidsson (2013). Informationstexten runt respektive
indikator ar i huvudsak hamtad och nagot bearbetad fran den ursprungliga Excel-fil fran
Socialstyrelsen dir man presenterar resultaten fran datainsamlingen.’

Det ar femte gangen som Socialstyrelsen samlat in och publicerat jamforelser av stod till
personer med funktionsnedsattning. Antalet indikatorer fér omradet Stéd och service till
personer med funktionsnedsdttning enligt LSS har utdkats fran 30 ar 2012 till 34 ar 2014 och
indikatorerna for Stéd och service till personer med psykisk funktionsnedsdttning har utokats
fran 8 indikatorer 2010 till 36 indikatorer i foreliggande undersékning.

| Socialstyrelsens sammanstallningar av Oppna jéimférelser redovisas fargredovisningar av
om indikatorn ar uppfylld eller ej. Gron ruta visar pa en uppfylld indikator och en rod ruta
visar pa ej uppfylld. Aven alternativet integrerat redovisas som med gron ruta. Tom ruta
innebar att kommunen inte ldamnat svar for det aktuella omradet.

Datakillor i Oppna jimforelser

Underlaget for foljande PM ar framtaget mha fyra olika enkater som gatt ut till samtliga
kommuner i Sverige samt stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmé. Svarsfrekvensen
har varierat mellan 90-98% (Socialstyrelsen 2014). Uppgifterna for 2014 ar baserade pa de
enkater som skickades ut i november 2013 med utgangspunkt i hur det sag ut i respektive
kommun den 21 november 2013.

! Finns att hiamta fran Socialstyrelsens webbplats under rubriken Oppna Jamférelser:
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/funktionsnedsattning [2014-10-30]




Resultat for stod och service till personer med funktionsnedsattning
enligt LSS

Helhetssyn och samordning
Intern samordning

For omradet Intern samordning redovisas om kommunen den 21 november 2013 hade en
skriftlig, pa ledningsniva beslutad och uppféljd rutin for hur samordning ska ske mellan LSS-
omradet och andra omraden inom socialtjansten. Rutinen ar aktuell genom att den
upprattats eller foljts upp mellan 21 november 2012- 21 november 2013. Rutinen ska
beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur samordning ska genomféras.

Integrerat betecknar kommuner dar samverkansrutin mellan vissa omraden inte ar relevant
eftersom verksamheterna bedrivs av samma chef och personal. Integrerat raknas som ett ja-

svar.
Aktuella Missbruks Vald i
rutlne(;' f.or Bjr:na& Ek;zg:fkt Hemldshet och Socialpsykiatri nara Aldreomsorg
samordning 9 beroendevard relationer
med:
Kil Integrerat | Integrerat | Integrerat| Integrerat Integrerat | Integrerat
Eda Ja Ja
Torsby Integrerat | Integrerat

Storfors
Hammaro

Munkfors | Nej | Ne . Ne o Nep o Nej | Nej | INej
Integrerat Ja Integrerat
Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Integrerat | Integrerat | Integrerat| Integrerat Integrerat | Integrerat | Integrerat

Forshaga

Karlstad Ja Ja
Kristinehamn Integrerat Integrerat

Filipstad
Hagfors

Arvika | Nep | Nep ) e | Ng ) Nep ] Neg | Neg
Siffle Integrerat | Integrerat | Integrerat| Integrerat Integrerat | Integrerat
Varmland 44% 38% 38% 50% 56% 44% 38%
Riket 47% 34% 35% 43% 61% 47% 45%

Socialpsykiatrin ar det omrade dar rutiner for samordning med andra omraden i hogst
utstrackning finns. Detta galler saval for Varmland (56 %) som for Riket som helhet (61 %).



De lagsta andelarna aterfinns for omradena Ekonomiskt bistand, Hemloshet samt
Aldreomsorg (38 %).

Extern samverkan

For Extern samverkan galler att kommunen den 21 november 2013 haft en skriftlig och pa
ledningsniva beslutad éverenskommelse for samverkan i enskilda arenden mellan LSS-
omradet och andra myndigheter. Overenskommelsen betraktas som aktuell genom att den
upprattats eller foljts upp mellan den 21 november 2012- 21 november 2013.

Med samverkan avses har 6vergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for
ett visst syfte. Med uppfdljning avses att berdrda aktorer pa ett systematiskt satt
kontrollerat att de 6verenskommelser som finns for extern samverkan i enskilda drenden
fungerar pa avsett satt.

Aktuella
overens-
kommelser | Arbetsfér- | Foérsékrings- Landstingets
for medlingen kassan barnhabilitering
samverkan
med:

Landstingets
vuxen-
psykiatri

Landstingets
vuxen-
habilitering

Landstingets
barnpsykiatri

Kil

Eda
Torsby
Storfors
Hammard

Munkfors

Forshaga

Grums

Arjang
Sunne

Karlstad
Kristinehamn
Filipstad
Hagfors
Arvika
Saffle

Varmland 19% 19% 31% 31% 44% 50%
Riket 16% 17% 38% 30% 50% 56%

Aven hir finns en dverensstimmelse mellan Varmland respektive riket som helhet.
Overenskommelse om samverkan med Landstingets vuxenpsykiatri finns i 50 % av lanets



kommuner och i 56 % av rikets kommuner. Overenskommelser med Arbetsférmedlingen
respektive Forsakringskassan finns endast i 19 % (3 kommuner) av lanets kommuner.

Individuell plan

Med individuell plan avses en vard- och omsorgsplan for beslutade insatser/atgarder som
upprattats pa begdran av och tagits fram i samrad med den enskilde som har beviljats insats
enligt LSS. Individuell plan angesi 10 §, LSS.

Redovisningen visar om kommunen den 21 november 2013 haft en aktuell rutin for att
erbjuda individuell plan enligt LSS. Rutinen ar aktuell genom att den upprattats eller foljts
upp mellan den 21 november 2012 - 21 november 2013. Med rutin avses ett i forvag
bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteten ska genomforas.

Rutin for att
erbjuda individuell
plan

Individuell
plan

Kil

Eda
Torsby
Storfors
Hammard

Munkfors

Forshaga

Grums

Arjang

Sunne
Karlstad
Kristinehamn
Filipstad

Hagfors

Arvika

Séffle

Viarmland 31%

Riket 37%




Tillganglighet

Kvalitetsomradet tillgénglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och
vid behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig
och anpassad efter olika gruppers och individers behov. Indikatorerna visar i vilka alternativa
format kommunen tillhandahaller information om insatserna enligt LSS pa sin webbplats
samt hur man ska gora for att anséka om en insats.

Information

om LSS pa o .

kommunens | Lattlast Inspelat pa | Talad_ Som textil
webbplats svenska | teckensprak | information

Kil Ja
Eda Ja

Storfors
Hammaro

Munkfors

Forshaga

Sunne
Karlstad
Kristinehamn
Filipstad

Hagfors

Séffle

Varmland 56% 6% 25% 63%
Riket 42% 9% 46% 59%

63 % av lanets kommuner har information om LSS i form av textfil pa sin webbplats. Detta ar
nagot hogre an for rikets kommuner totalt (59 %). Information inspelat pa teckensprak ar ej
speciellt vanligt forekommande vare sig i Varmland, 6 % (1 kommun) eller i hela riket, 9 %.

Trygghet och sakerhet

Kvalitetsomradet trygghet och sdkerhet innebar att tjansterna utfors enligt gallande
regelverk. Indikatorn visar pa om beslut inom respektive omrade foljts upp.



Med uppféljning avses att en handlaggare féljt upp om den enskildes beviljade insats ar
adekvat i forhallande till dennes behov. Genomférd uppfoljning ska vara noterad i
journalen/personakten. For de kommuner som inte har nagot beslut har svaret markerats
med Ej aktuellt.

For kommuner och stadsdelar som har farre dn 20 beslut presenteras andelarna som alla,
delvis och inget. Fér kommuner och stadsdelar som har 20 beslut eller fler presenteras
andelar i procent.

Uppfoljning av Andel beslu't. om Andel beslut om daglig Andel beslut om
beslut bos.tad rﬁ?d sar§k||d verksamhet féljs upp ledsagarservice som
sefvice fOIJSOUDp ihom inom ett ar foljs upp inom ett ar
ett ar
Kil 39% 19% Delvis
Eda 0% 23% Inget
Torsby 47% 68% Alla
Storfors Ej aktuellt Inget Alla
Hammaré Alla Alla Alla
Munkfors Inget Delvis Inget
Forshaga 50% 48% Delvis
Grums Inget 6% Inget
Arjang Inget 10% Delvis
Sunne 56% 36% Delvis
Karlstad 18% 15% 75%
Kristinehamn 88% 82% 66%
Filipstad 10% 0% 7%
Hagfors 40% 23% 57%
Arvika 7% 3% 50%
Saffle 0% 0% Alla
Varmland 7% 6% 25%
Riket 12% 14% 31%

Sjalvbestammande och integritet

Detta omrade omfattar flera delar. Dels redovisas om kommunen betalar for ledsagares
omkostnader och om den enskilde kan paverka vem som skall ledsaga. Det senare ar fallet i
alla kommuner utom en.



Darutover redovisas om kommunen har gjort minst en undersékning om enskildas
uppfattning om LSS-verksamheten i kommunen under perioden 21 november 2011- 21
november 2013 och anvant resultaten for att utveckla verksamheten.

Undersokningar av enskildas uppfattning om verksamheten kan vara undersdkningar i form
av enkater, strukturerade intervjuer och brukarundersokningar i syfte att fanga de enskildas
uppfattning om verksamhetens kvalitet. Resultaten redovisas pa gruppniva. Daremot avses

inte klagomalshantering eller uppfdljningar av genomforandeplan eller av individuell plan.

Den sista indikatorn inom detta omrade visar om kommunen betalar ut
habiliteringsersattning till deltagare i daglig verksamhet. Detta gors i 12 av lanets kommuner
(75 %).

. Brukarunder-
Kommunen Den enskilde - I e s
N . soékningar Habiliteringsersattning
betalar for kan paverka N e o :
anvands for att | utgar till deltagare i
ledsagares vem som ska .
utveckla daglig verksamhet
omkostnader ledsaga
verksamheten
Storfors
Hammar6 Ja Ja
Munkfors Ja Ja Ja
Forshaga Ja Ja Ja
Grums Ja Ja Ja
Arjang Ja
Ja Ja Ja
Karlstad Ja Ja Ja Ja
Kristinehamn Ja Ja Ja Ja
Filipstad Ja Ja Ja Ja
Hagfors Ja Ja Ja Ja
Arvika Ja Ja Ja
Saffle Ja Ja
Varmland 75% 94% 44% 75%
Riket 82% 94% 51% 87%

Arbetsmarknad

Under omradet Arbetsmarknad redovisas om det finns personer (en eller flera) i kommunen
som gatt fran daglig verksamhet till foérvéirvsarbete eller skyddat arbete under perioden 21
november 2012 till och med 21 november 2013. Overgéngen till arbete ska innebéra att
beslut om daglig verksamhet upphort helt eller delvis.



Med skyddat arbete avses lonebidragsanstallning, praktikplats, Samhall eller motsvarande.
Skyddat arbete avser inte praktikplats inom den dagliga verksamheten i form av exempelvis
individuell placering. Skyddat arbete inte 6vergang till sysselsattningsinsats enligt
socialtjanstlagen.

Det redovisas ocksa om kommunen den 21 november 2013 haft en skriftlig och pa
ledningsniva beslutad rutin for att minst arligen prova mojligheten till arbete eller
praktikplats for personer som deltar i daglig verksamhet.

Personer har Personer har Rutin for att
gatt fran daglig | gatt fran daglig préva
verksamhet till verksamhet till moéjligheten till
forvarvsarbete skyddat arbete arbete

Kil

Eda

Torsby

Storfors

Hammaro

Munkfors

Forshaga

Grums

Arjang

Sunne

Karlstad

Kristinehamn
Filipstad
Hagfors
Arvika

Saffle

Varmland 0% 13% 6%
Riket 16% 32% 13%

Inte i ndgon av lanets kommuner har det redovisats att personer gatt fran daglig verksamhet
till forvarvsarbete. | 2 kommuner (13%) har personer gatt fran daglig verksamhet till skyddat
arbete. Siffrorna for Varmland ar inom detta kvalitetsomrade genomgaende lagre an for
riket som helhet.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innefattar flera olika omraden. Den forsta indikatorn mater
om det for den aktuella kommunen ar fallet att LSS-handlaggare som anstallts efter den
forsta oktober 2012 fatt en strukturerad inskolningsperiod i samband med anstallningens
borjan. Ej aktuellt innebar att ingen handlaggare anstallts efter den 1 oktober 2012.
Matperioden omfattade en vecka i november 2013.

Det redovisas inom omradet ocksa andelen LSS-handlaggningstimmar i kommunen eller
stadsdelen som utfors av handldggare som per den 1 oktober 2013 arbetat langre an ett ar
med LSS-handlaggning.

Nasta indikator visar pa andelen LSS-handlaggningstimmar utférda i kommunen av LSS-
handlaggare med socionomexamen eller motsvarande. Med motsvarande avses
hogskoleutbildningarna social omsorgsexamen och sociala omsorgsprogrammet enligt
tidigare studieordning. Siffrorna fér denna indikator ar hog i likhet med riket i 6vrigt (91 %
resp 95 %).

Andel timmar
s LSS- Andel LSS-timmar
Handlaggares | . trulfturerad. handlaggning | SS-handlaggnin
inskolningsperiod , indlaggning
kompetens N ; utforda av utforda av
for samtliga handlaggare | handlédggare med
nyanSté”da b socionomexamen
handlaggare som ary etat ; ’
langre dn ett i procent
ar, i procent
Kil Ja 50% 100%
Eda Ja 0% 0%
Torsby Ej aktuellt 100% 100%
Storfors Ej aktuellt 100% 100%
Hammard Ej aktuellt 100% 100%
Munkfors Ja 0% 100%
Forshaga Ej aktuellt 100% 100%
Grums N o 100%
Arjang Ej aktuellt 100% 100%
Sunne Ej aktuellt 100% 100%
Karlstad Ja 95% 100%
Kristine-hamn Ja 100% 100%
Filipstad Ej aktuellt 100% 100%
Hagfors Ej aktuellt 100% 100%
Arvika Ej aktuellt 100% 100%
Saffle Ja 0% 0%
Varmland Redovisas ej 80% 91%
Riket Redovisas ej 80% 95%
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Vidare redovisas andelen LSS-handlaggningstimmar utférda i kommunen eller stadsdelen av
LSS-handlaggare med en aktuell kompetensutvecklingsplan. Indikatorn galler for
handlaggare som varit anstallda minst ett ar.

Med aktuell kompetensutvecklingsplan avses en skriftlig och individuell 6verenskommelse
med arbetstagaren om kompetensutvecklingsinsatser. En kompetensutvecklingsplan ses
som aktuell om den utformades eller féljdes upp under perioden 1 oktober 2011 — 21
november 2012.

Andelen LSS-handlaggningstimmar utférda i kommunen av LSS-handlaggare som haft
kontinuerlig darendehandledning nagon gang under perioden 1 oktober 2012 - 21 november
2013 utgor ytterligare en indikator.

| den sista kolumnen redovisas om kommunen den 21 november 2013 haft en samlad plan
for personalens kompetensutveckling. Planen bedéms som aktuell genom att den upprattats
eller foljts upp mellan 21 november 2012 - 21 november 2013. Med samlad plan for
kompetensutveckling menas har en verksamhetsgemensam plan for personalens
fortbildning och/eller vidareutbildning som bygger pa verksamhetens uppdrag/mal och
namndens kartlaggning och analys av personalens individuella kompetens.

Andel timmar LSS-
Andel timmar LSS- handlaggning utférda
Handlaggares | 2 200000 el | av handiaggare som | EElocE SR
kompetens kompetensutvecklingsplan, | . har haft kont.!nuer.llg kompetensutveckling
i procent arendehandldaggning,

i procent
Kil 0% 100% Ja
Eda Ej aktuellt Ej aktuellt
Torsby 0% 100%
Storfors 0% 0%
Hammaré 100% 100%
Munkfors Ej aktuellt Ej aktuellt
Forshaga 100% 100%
Grums Ej aktuellt Ej aktuellt
Arjang 0% 100%
Sunne 0% 100%
Karlstad 100% 100%
Kristine-hamn 0% 100%
Filipstad 0% 100%
Hagfors 100% 100%
Arvika 0% 100%
Siffle Ej aktuellt Ej aktuellt
Varmland Redovisas ej Redovisas €j 6%
Riket 69% 81% 26%
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Sammanstallning uppfyllda indikatorer

| foéljande diagram redovisas hur stor andel av indikatorerna som varit uppfyllda for
respektive kommun, Varmland respektive riket for omradet stéd till personer med
funktionsnedsdttning enligt LSS. For att indikatorn skall betraktas som uppfylld skall
kommunen ha svarat ”ja” eller "integrerat” pa aktuell indikator.

For Varmland ar andelen uppfyllda indikatorer 38,3% och det samma galler for riket som
helhet.

Andel uppfyllda indikatorer - LSS

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Resultat for stod och service till personer med psykisk
funktionsnedsattning

Helhetssyn och samordning

Rutin fér samordning

Indikatorn rutiner fér samordning uppfylls om kommunen har en skriftlig och pa ledningsniva

beslutad rutin for hur samordning ska ske i enskilda arenden mellan socialpsykiatri och de

nedan redovisade omradena inom socialtjdnsten. Rutinen ar aktuell genom att den
upprattats eller foljts upp mellan 21 november 2012- 21 november 2013. Rutinen ska
beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur samordning ska genomféras.

Integrerat betecknar kommuner dar samverkansrutin mellan vissa omraden inte ar relevant

eftersom verksamheterna bedrivs av samma chef och personal. Noterbart ar har att en stor

andel av de indikatorer som redovisas som uppfyllda ar just i form av integrerat.

Rutiner f.i:')r Barn & | Ekonomiskt . . Vé..ld i X

samordr'nng unga bistand Hemldshet | Missbruk LSS nara Aldreomsorg
med: relationer

Kil Integrerat | Integrerat | Integrerat | Integrerat | Integrerat | Integrerat

Eda = N - I I I I = e

Storfors Integrerat | Integrerat | Integrerat | Integrerat

Hammard

Forshaga Integrerat

Grums Ja Ja Ja Ja Integrerat Ja

Arjang

Sunne | I
Karlstad Integrerat | Integrerat | Integrerat Ja
Kristinehamn Integrerat | Integrerat | Integrerat

Integrerat

Filipstad Integrerat | Integrerat | Integrerat | Integrerat

Hagfors
Arvika

Integrerat

Integrerat

Virmland 40% 53% 53% 60% 53% 67% 20%
Riket 51% 43% 44% 54% 55% 55% 38%

14



Extern samordning och individuell plan

Extern samordning innebar att kommunen den 21 november 2013 haft en aktuell skriftlig, pa
ledningsniva beslutad dverenskommelse for samverkan i enskilda arenden mellan
socialpsykiatri och andra myndigheter. Overenskommelsen &r aktuell genom att den har
upprattats eller foljts upp mellan 21 november 2012 - 21 november 2013. Med samverkan
avses har dvergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett visst syfte.

Aktuell 6verenskommelse om samarbete med Landstinget som skall innehalla:

- gemensamma mal
- resurs- och ansvarsfordelning
- rutiner for samarbete kring enskilda personer med psykisk funktionsnedsattning.

Med individuell plan avses om kommunen den 21 november 2013 haft en aktuell, skriftlig
och pa ledningsniva beslutad rutin for upprattande av individuell plan i samarbete med
landstinget for personer med psykisk funktionsnedsattning. Rutinen ar aktuell genom att den
upprattats eller foljts upp mellan 21 november 2012 - 21 november 2013.

Aktuell rutin
Aktuella 6verenskommt:3|ser for samverkan | Arbetsfor- | Forsakrings- Landstinget uppr;?{ande
med: medlingen kassan av individuell
plan
Kil Ja Ja
Eda Ja Ja
Torsby Ja Ja
Storfors Ja Ja
Hammard
Munkfors
Forshaga
Grums
Arjang
Sunne
Karlstad
Kristinehamn
Filipstad
Hagfors
Arvika
Séffle
Virmland 13% 20% 80% 60%
Riket 20% 19% 70% 1%
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Tillganglighet

Kvalitetsomradet tillganglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och
vid behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig
och anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den
enskilde och professionen praglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt
tillgangliga.

Uppsdkande verksamhet

Kommunen bedriver uppsékande verksamhet for personer med funktionsnedsattning. Med
uppsokande verksamhet avses har en tydlig funktion som har till uppgift att bedriva ett
utatriktat och aktivt arbete for att identifiera “fér kommunen okdanda” personer med psykisk
funktionsnedsattning i behov av socialtjanstens insatser och erbjuda dem ett adekvat stod. |
funktionen ingadr aven att stodja individen till en adekvat kontakt med vard- och
stdédsystemet.

Informerande verksamhet

Kommunen har genomfort riktade informationsinsatser till personer med psykisk
funktionsnedsattning och deras anhoriga. Informationen omfattar kommunens skyldigheter,
individens rattigheter, tillgangligt utbud av verksamheter/insatser samt ange vem man kan
ta kontakt med. Informationsguiden omfattar dven information om andra
myndigheters/organisationers verksamhet. Indikatorerna visar i vilka alternativa format
kommunen tillhandahaller information om insatserna enligt LSS pa sin webbplats samt hur
man ska gora for att anséka om en insats.

Informationsinsatser sker i forsta hand i saval Varmland som riket via kommunens webbplats
samt via informationsblad. Siffrorna for Varmland visar dock genomgaende pa en lagre grad
av informationsspridning an siffrorna for riket.

16



Information via:

Funktion for
uppstkande
verksamhet

Annonseri | Kommunens | Informations-

massmedia webbplats blad Informations-guide

Kil

Eda
Torsby
Storfors

Hammaro

Munkfors

Forshaga

Grums

Arjang

Sunne
Karlstad
Kristinehamn
Filipstad
Hagfors
Arvika

Saffle

Virmland 27% 7% 73% 47% 27%
Riket 40% 16% 80% 58% 37%

Trygghet och sakerhet

Kvalitetsomradet trygghet och sdkerhet innebar att tjansterna utfors enligt gallande
regelverk. Tjansterna ar transparanta vilket innebar forutsagbarhet och majlighet till insyn.
Risk for krankning, férsummelse, fysisk eller psykisk skada férhindras genom forebyggande
arbete. Har avses ett IT-system som kan hantera handlaggningsprocessen inom
myndighetsutdvningen och som ar anpassat for att kunna registrera relevanta uppgifter som
tas ut som statistik och anvands i verksamhetsuppfoljning.
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IT-system som
stédjer
verksamhets-
uppfoljning
Kil Ja
Eda Ja
Torsby Ja
Storfors Ja
Hammaro Ja
Munkfors Ja
Forshaga Ja
Grums Ja
Arjang
Sunne
Karlstad Ja
Kristinehamn Ja
Filipstad
Hagfors
Saffle
Virmland 73%
Riket 86%

Sjalvbestammande och integritet

For kvalitetsomradet sjdlvbestimmande och integritet undersoks om den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mdjlighet till egna val.

Former fér brukarinflytande

Brukarorganisationer har haft méjlighet att lamna synpunkter pa nagon del av
overenskommelse mellan kommun och landstinget gallande personer med psykisk
funktionsnedsattning. Med del avses nagot av féljande:

- gemensamma mal,
- resurs- och ansvarsfordelning, eller
- rutiner for samarbete mellan kommun och landsting kring enskilda personer.

Med brukarinflytandesamordnare avses sarskilda personer som ar anstadllda av kommunen
for att arbeta for 6kat inflytande for personer med psykisk funktionsnedsattning.
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Med rdd fér funktionshindersfragor avses ett rad dar inflytande i verksamheten kan utdvas
genom foretradare fran brukarorganisationer.

Med brukarrevision avses en systematisk granskning av en enhet eller verksamhet som ger
vard, stdd eller service till manniskor och som utfors av brukare eller narstaende.

Med brukarundersékning avses enkater eller strukturerade intervjuer i syfte att fanga de
enskildas uppfattning om en verksamhets kvalitet. Resultaten redovisas pa gruppniva.

De personliga ombuden arbetar pa klientens uppdrag. De har till uppgift att hjalpa till i
kontakten med bland annat vardinstitutioner och myndigheter och slussning till ratt instans.
Resultaten for Varmland inom detta kvalitetsomrade 6verensstammer storleksmassigt med

riket som helhet.

Kristinehamn

Filipstad

Hagfors

Arvika

Séffle

Brukarorganisation
o har haf't Brukar- o {en
Former for mcg;ggﬁ;igﬁ:gna inflytande- fuii(t:iic]:zrs- Brukar- Burrl':g::- Personligt
brukarinflytande framtagandet av samordnare hinderfragor revision sdkningar ombud
6verenskommelse (Bisam)
med Landstinget
Kil
Eda
Torsby
Storfors
Hammard
Munkfors
Forshaga
Grums
Arjang
Sunne
Karlstad

Varmland

87%

0%

80%

0%

67%

87%

Riket

75%

8%

90%

12%

66%

83%
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Meningsfull sysselséittning

| kvalitetsomradet redovisas om kommunen kan erbjuda anpassade insatser for meningsfull
sysselsattning till personer med psykisk funktionsnedsattning. De tre omraden som redovisas
ar:

- Kommunen kan erbjuda bistandsbeslutad strukturerad sysselsattning med individuell
malsattning och uppfoljning.

- Kommunen kan erbjuda plats i socialt kooperativ eller Fontanhus med individuell
malsattning och uppfoljning. Insatsen ar bistandsbeslutad.

- Kommunen kan erbjuda 6ppen verksamhet utan individuell malsattning och
uppfoljning. Insatsen ar inte bistandsbeslutad.

Aven inom detta kvalitetsomrdde kan man konstatera att andelen uppfyllda indikatorer
overensstammer i hog utstrackning med rikssiffrorna.

Meningsfull Strukturerad Socialt
sysselséattning sysselséttnin kooperativ/fontanhus

Kil

Eda
Torsby
Storfors

Oppen verksamhet

Hammaro

Munkfors

Forshaga

Grums

Arjang

Sunne
Karlstad

Kristinehamn
Filipstad
Hagfors
Arvika

Saffle

Varmland 80% 27% 80%
Riket 85% 33% 76%
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Arbetsmarknad

Inom omradet redovisas om kommunen kan erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering samt
om personer i kommunen gatt fran bistandsbeslutad insats till arbete pa reguljar
arbetsmarknad eller i skyddad sektor.

Arbetslivsinriktad rehabilitering avser rehabilitering enligt “supported employment” som
syftar till att ge individen ett stdd i att finna och behalla ett forvarvsarbete pa den reguljara
arbetsmarknaden, baserat pa individens egna val och preferenser. Grundtanken i “supported
employment” ar att personen far ett stéd i att finna och behalla ett reguljart arbete med 16n
utan mer omfattande foregaende bedémning och arbetstraning. IPS-modellen ar en
standardiserad och manualbaserad utveckling av “supported employment”.

Den féljande indikatorn visar pa om det i kommunen finns en eller flera personer som gatt
fran bistandsbeslutade sysselsattningsinsatser till forvarvsarbete under perioden 21
november 2012 — 21 november 2013. Overgdngen till arbete innebér att den
bistandsbeslutade syselsattningsinsatsen ar avslutad. Med forvarvsarbete avses arbete pa
den reguljdra arbetsmarknaden. Med bistandsbeslutad insats avses inte daglig verksamhet.

| den sista kolumnen redovisas om det i kommunen finns en eller flera personer som gatt
fran bistandsbeslutade sysselsattningsinsatser till skyddat arbete under perioden 21
november 2012 — 21 november 2013. Overgdngen till arbete innebér att den
bistandsbeslutade syselsattningsinsatsen ar avslutad. Med skyddat arbete avses
I6nebidragsanstallning, praktikplats, Samhall eller annat skyddat arbete. Indikatorn avser
inte 6vergang till studier. Med bistandsbeslutad insats avses inte daglig verksamhet

Andelen personer i arbetslivsinriktad rehabilitering eller personer som gatt fran
sysselsattningsinsats till forvarvsarbete tycks enligt redovisningen vara avsevart lagre i
Varmland an for ett genomsnitt av landet. Andelen personer som gatt till skyddat arbete ar
dock nagot hogre i Varmland.
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Personer har Personer har
gatt fran gatt fran

sysselsattnings- | sysselsattnings-
insats till insats till

forvarvsarbete | skyddat arbete

Arbetslivsinriktad
rehabilitering

Kil

Eda
Torsby
Storfors

NG e |
Ja
Ja

Hammaro

Munkfors

Forshaga

Grums

Arjang

Sunne Ja

Karlstad
Kristinehamn Ja
Filipstad Ja

_ Nei

Hagfors

Anika
Saffle

Varmland 13% 13% 47%

Riket 35% 30% 43%

Boende och stod i vardagen
Boende

Har redovisas om kommunen erbjuder hemldsa personer med psykisk funktionsnedsattning
"bostad forst”. Med "bostad forst” avses har att den hemldse uppmuntras att sjalv definiera
sina behov och mal. Personen erbjuds sedan, om denne sa 6nskar, omedelbart en varaktig
boendeldsning. Erbjudandet ges utan nagra krav pa att personen foérst har genomgatt
psykiatrisk behandling eller uppvisat nykterhet och drogfrihet. Boendeldsningen ar utan krav
pa behandlingsfoljsamhet eller annan meritering.

En indikator visar ocksa om samtliga av kommunens sarskilda boenden ar att betrakta som
fullvardiga. Med fullvardigt boende menas att det finns tillgang till kokmaojligheter, wc samt
dusch eller bad. Denna indikator visar pa att de sarskilda boendena i Varmland till vasentligt
hogre grad ar att betrakta som fullvardiga an for riket som helhet (79 % for Varmland i
jamforelse med 50 % for riket).
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Stod i vardagen

Tva indikatorer redovisas under denna rubrik. Den férsta berér om kommunen kan erbjuda
personer med psykisk funktionsnedsattning programmet for social fardighetstraning, “Ett
sjalvstandigt liv” (ESL). Tre varmlandska kommuner (20 %) visar pa att detta stod
forekommer.

Den andra redovisar om kommunen kan erbjuda insatser for stod i foraldraskapet till
personer med psykisk funktionsnedsattning som har minderariga barn.

Boende Stod i vardagen

Samtliga
sarskilda
"Bostad | boenden Social Stod i
forst" | enligt SoL | fardighetstraning | foraldraskap
ar
fullvardiga

Storfors Ej aktuellt

Hammaro

Munkfors

Forshaga Ej aktuellt

Karlstad

Kristinehamn

Varmland 53% 79% 20% 73%
Riket 31% 50% 47% 83%

Kunskapsbaserad verksamhet

| den forsta indikatorn redovisas om kommunen har genomfort en eller flera
behovsinventeringar av personer med psykisk funktionsnedsattning i samverkan med
landstinget, under perioden 1 januari 2010- 21 november 2013. Med behovsinventering
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avses har en kartlaggning av livssituation och behov av insatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Handlaggares kompetens

Kommunen har den 21 november 2013 en aktuell och samlad plan fér handlaggarnas
kompetensutveckling. Planen ar aktuell genom att den upprattats eller f6ljts upp mellan 21
november 2012 - 21 november 2013

| kommunen har handlaggarna har haft kontinuerlig handledning under perioden 21
november 2012 - 21 november 2013.

Andelen uppfyllda indikatorer for omradet Kunskapsbaserad verksamhet avviker inte
namnvart fran siffrorna for hela landet.

Handlaggares kompetens

Handlaggarna

Samlad och uppféljd har haft
Behovsinventering plan for kontinuerlig
kompetensutveckling | arendehand-

ledning

Karlstad
Kristinehamn
Filipstad

Hagfors

Varmland 53% 27% 73%
Riket 57% 36% 74%
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Sammanstallning uppfyllda indikatorer

| foéljande diagram redovisas hur stor andel av indikatorerna som varit uppfyllda for
respektive kommun, Varmland respektive riket fér omradet stéd till personer med psykisk
funktionsnedsdttning. For att indikatorn skall betraktas som uppfylld skall kommunen ha
svarat ”ja” eller "integrerat” pa aktuell indikator. Om stapel saknas sa har kommunen inte
besvarat enkaten.

For Varmland ar andelen uppfyllda indikatorer 48,1% och for riket, 51,4%.

Andel uppfyllda indikatorer - psykisk
funktionsnedsattning

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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