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INBJUDAN TILL

UTBILDNING FOR PERSONAL OCH _
ENHETSCHEFER PA HVB-BOENDE FOR
ENSAMKOMMANDE BARN/UNGDOMAR

Under 2015 drevs manga méanniskor pa flykt varav manga var ensamkommande barn
och ungdomar. | varmlandskommunerna foranledde detta till ett stort mottagande pa
kort tid. Manga nya HVB-hem for ensamkommande barn/ungdomar 6ppnades och
mycket ny personal anstélldes. FoU Valfard Varmland genomfér darfor i samarbete
med Lansstyrelsen en utbildning for personalen och deras chefer pa dessa HVB-
hem. Utbildningen férmedlar kunskap och skapar utrymme for reflektion och dialog
inom nagra for verksamheten viktiga omraden (se sérskilt informationsmaterial).

NAR OCH VAR: MALGRUPP: Personal och chefer pa HVB-hem for

Utbildningen genomfors pa Best Western Gustaf ensamkommande barn/ungdomar i Varmland.

Fréding Hotell & Konferens i Karlstad enligt nedan.

Samtliga dagar 08.30-16.00 KOSTNAD: Utbildningen debiteras med 3 995
kronor (ex moms). Fika och lunch ingér. Anmalan

e 31 augusti 2016: Etnicitet, kultur och identitet ar bindande men platsen kan 6verlatas, utebliven

narvaro debiteras fullt pris.
e 21 september 2016: Asylprocessen och

lagstiftning ANMALAN: Anmélan géller samtliga fyra dagar.
Det gar inte att delta pa enstaka dagar. Senaste
e 19 oktober 2016: Psykisk ohéalsa hos anmalningsdag ar den 22 augusti 2016 och
ensamkommande flyktingbarn och ungdomar anmalan gors via lanken:

www.utbildning4tillfallen.axaco.se
e 22 november 2016: Samtalsmetodik och social
dokumentation VID FRAGOR KONTAKTA: OESY
FoU Valfard Varmland Alere sidor
madeleine.andersson@kau.se
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FoU VALFARD VARMLAND

INFORMATIONSBLAD

UTBILDNING FOR PERSONAL OCH _
ENHETSCHEFER PA HVB-BOENDE FOR
ENSAMKOMMANDE BARN/UNGDOMAR

BAKGRUND

Under 2015 drevs manga manniskor pa flykt varav manga var ensamkommande barn och
ungdomar. | Varmlandskommunerna féranledde detta till ett stort mottagande pa kort tid.

Manga nya HVB-hem fér ensamkommande barn/ungdomar 6ppnades och mycket ny personal
anstélldes. Den personal som nu arbetar med ensamkommande barn och ungdomar har olika
typer av kunskaper och kompetenser i bagaget. Denna utbildning har skapats pa initiativ av
varmlandskommunerna utifran ett behov av att férséka skapa en gemensam kunskapsgrund for
personalen p& HVB-hemmen. Utbildningen formedlar kunskap och skapar utrymme for reflektion
och dialog inom nagra fér verksamheten viktiga omraden. Det blir dessutom ett tillfalle for
personalen att fa traffas Gver kommungranserna, utbyta erfarenheter och skapa nya kontakter.

SYFTE OCH MAL MED UTBILDNINGEN
De dvergripande syften med utbildningen &r:

e Att forbattra forutsattningarna for ett gott omhéndertagande av ensamkommande barn/
ungdomar i Varmland.

e Att skapa forutsattningar for att personalen vid HVB-hem fér ensamkommande barn/ungdomar i

Varmland ska k&nna sig sékrare och tryggare i sin professionella roll.

e Att skapa férutsattningar for en gemensam kunskapsgrund fér personalen vid HVB-hem or
ensamkommande barn/ungdomar i Varmland

Malet med utbildningen &r:

o Att 6ka kunskaperna hos personalen som arbetar pd HVB-hem fér ensamkommande
barn/ungdomar i Varmland vad géller kulturkompetens, asylprocessen, psykisk trauma,
samtalsmetodik och social dokumentation.
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MALGRUPP

Personal och deras narmsta chefer pa HVB-hem fér ensamkommande barn/ungdomar i
Varmland.

OMFATTNING OCH UPPLAGG

Utbildningen omfattar totalt fyra heldagar som stracker sig dver en termin. Anmalan till hela
kursen gors via den lank som finns pa inbjudan. Observera att det inte gar att anmala sig till
en utbildningsdag, utan anmélan innebér deltagande vid samtliga fyra tillféllen. Utbildningen
ger inga hégskolepodng utan intyg utfardas vid ndrvaro vid samtliga fyra utbildningstillfallen.
Deltagandet kraver ingen foérberedelse, men det kommer finnas referenslitteratur till varje
utbildningstillfalle for den som vill férkovra sig. Det ingar ingen obligatorisk examination.

UNDERVISNINGSFORMER OCH DELTAGANDE

Undervisningen bygger pa saval forelasningar som gruppdiskussioner. Deltagarna kommer att
delas in i grupper dar vi blandar deltagare fran olika kommuner. Personal for sig och chefer for
sig. Det kommer att bli samma gruppkonstellationer vid samtliga tillféllen.

Under utbildningens samtliga tillfallen varvas teori/forelasningar med grupparbete. Under
grupparbeten kommer olika typer av fragor/dilemman diskuteras med utgangspunkt

i fallbeskrivningar och deltagarnas egna erfarenheter. Det férvantas déarmed ett aktivt
deltagande i samtliga moment, dar deltagarna tar ansvar fér bade sin egen, men ocksa

for andras kompetensutveckling. Grundtanken &r att larande sker genom reflektion och
diskussion.

NAR OCH VAR

Utbildningen genomfoérs pa Best Western Gustaf Fréding Hotell och Konferens i Karlstad
enligt nedan. Samtliga dagar 08.30-16.00

31 augusti: Etnicitet, kultur och identitet

21 september: Asylprocessen och lagstiftning

19 oktober: Psykisk ohélsa hos ensamkommande barn och ungdomar

22 november: Samtalsmetodik och social dokumentation

PRIS

Pris for samtliga fyra utbildningsdagar &ar 3 995,- kr.
| priset ingar formiddags- och eftermiddagsfika samt lunch.

ANMALAN
Anmalan gors via lank pé inbjudan



FoU VALFARD VARMLAND

TILLFALLE 1: ETNICITET, KULTUR OCH IDENTITET

De flesta manniskor uppfattar den egna kulturen, det egna férhallningssattet till omvarlden som det
"normala”. Personen vet och har forstatt hur en "riktig” ménniska ska vara och bete sig. De flesta
nojer sig tyvarr inte med att tycka att den egna kulturen ar ”normal”, utan kan till och med havda
att den ar "normalare” &n andras. P4 detta s&tt hindrar man sig sjalv i alla méten, och kommer
omedvetet att signalera att den andra beter sig pa ett felaktigt satt.

Det finns manga satt att beskriva kultur. Den brittiska antropologen Edward Tylors definierar kultur
som ”den komplicerade helhet som innehaller erfarenheter, tro, moralbegrepp, rattsforestallningar,
seder och alla évriga fardigheter och vanor en manniska har férvarvat som samhéllsmedlem”. Kultur
ar inte bara sprak, klader, mat eller ritualer. Kultur innefattar ocksé véara djupast liggande véarderingar
om hur en méanniska skall uppfora sig, vad som ar ratt och fel, vad som ar bra eller daligt.

Arbetet med ensamkommande barn och ungdomar pa HVB-hemmen innebar méten mellan olika
kulturer. Det stéller krav p& kunskap om andra kulturer och religioner, annars kan det uppsta
kulturkrockar. Men det forutsatter ocksa att vi vet en del om var egen kultur.

Under denna utbildningsdag formedlas kunskaper som syftar till att 6ka forstaelsen for var egen och
andras kulturer. Tanken ar att 6kad kunskap bidrar till 6kad forstaelse vilket i sin tur ger mojlighet till

goda och kompetenta moten. Nagot som forvantas underlatta i arbetet med ensamkommande barn
och unga. Nedanstdende &r exempel pa omrade som kommer att tas upp under dagen:

e Kultur; strategi for att 6verleva * Syn pa sexualitet
e Grupp och individkultur e Den magiska varldsbilden
e Fostra barn och ungdomar i en ny kultur e Vad kravs for ett bra bemédtande med det

ensamkommande barnet/ungdomen?
¢ Olika syn pa sjukdomar och botande
e Att arbeta genom tolk
® Syn pé heder
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FORTSATTNING TILLFALLE 1

FORELASARE:

Om detta foreldser Ingela Olsson, som har 25 ars erfarenhet av manniskor fran andra kulturer,
dels genom hennes yrkeserfarenhet som larare, men ocksa som arbetskonsulent och chef for
den Kommunala invandrabyran i Helsingborg. Ingela har utbildat personal inom socialtjanst,
sjukvard, skolor, polis samt for privata foretag som t.ex. IKEA.

REFERENSLITTERATUR:

Boken "Barnuppfostran i olika kulturer” av Ingela Olsson &r slutsalt pa forlaget och kommer
inte att tryckas igen, men gér att lasa via lanken:
https://www.yumpu.com/sv/document/view/9431273/barnuppfostran-i-olika-kulturer-ingela-
olsson
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TILLFALLE 2: ASYLPROCESSEN OCH LAGSTIFTNING

DEL 1:

FN:s konventioner om de ménskliga rattigheterna utgdér en av grundstenarna i mottagandet av
ensamkommande barn och unga. Att sdka asyl ar en mansklig rattighet och denna réttighet ar en
viktig utgdngspunkt i den svenska asyllagstiftningen. FN:s konvention om barnets rattigheter ar
annu ett exempel pa en konvention som &r central i samanhanget. Som personal eller chef vid ett
boende fér ensamkommande barn och ungdomar &r det betydelsefullt att knna till, och kunna
orientera sig, i bade internationell och nationell lagstiftning inom omradet.

Férmiddagens forelasning kommer ge baskunskaper géllande FN:s deklaration om méanskliga
rattigheter, FN:s konvention om barnets rattigheter, FN:s kvinnokonvention, lagstiftning, riktlinjer och
foreskrifter som ar relevanta utifran arbetet med ensamkommande barn (exempelvis hedersrelaterat
vald och fortryck, kdnsstympning av flickor och kvinnor, barn- och tvangséktenskap).

FORELASARE:

Sabina Gémez Jansson som sedan 2007 arbetar samordnare mot vald i néra relationer pa
Socialférvaltningen i Kristinehamns kommun. Sabina Gémez Jansson arbetade tidigare som
bistandshandlaggare och sedermera som socialsekreterare for unga vuxna pa Arbetsmarknads-
och socialférvaltningen i Karlstad kommun, som skolkurator pa llanda rektorsomrade i Karlstad
kommun, som socialsekreterare pa barn- och ungdomsgruppen pa Socialférvaltningen i
Kristinehamns kommun, som socialsekreterare i familjghemsgruppen pa Socialférvaltningen i
Kristinehamns kommun och dven ett halvar som t.f. enhetschef for barn- och ungdomsgruppen.

REFERENSLITTERATUR:

FN:s deklaration om ménskliga rattigheter

FN:s konvention om barnets rattigheter

FN:s kvinnokonvention

Lansstyrelsen Ostergétland (2011), Vaga goéra skillnad — En végledning fér skydd, stéd och
rehabilitering av unga som utsatts fér hedersrelaterat vald och fortryck och/eller som riskerar att bli
gifta mot sin vilja eller som har blivit gifta mot sin vilja.

Lansstyrelsen Varmland (2015), Vald i nara relationer — regional handbok fér samverkan i Varmland
Lansstyrelsen Varmland (2016), Kvinnlig kdnsstympning — handbok fér regional samverkan i
Varmland

Socialstyrelsen (2015), Sex mot ersattning — Utbildningsmaterial om skydd och stdd till barn och
unga
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TILLFALLE 2: ASYLPROCESSEN OCH LAGSTIFTNING

DEL 2:
Nar ett ensamkommande barn kommer till Sverige sétts ett myller av processer igang:

Forsakringskassan
Socialstyrelsen

Lansstyrelsen CSN
Overenskommelser Tillsyn
Information/Stéd HVB Rad & stéd
Till ;|
e T'"S}’” 5 Godman Familjechem
Utbildning Institution Sérskittforordnad IVO
Rekrytering /‘ vardnadshavare
" . Boende
Overféormyndare A T
Kultur Trygghet, omsorg, handledning
\amogs \ < Socialtjénst
Foreningar -~
ope \ Utredning
Fritid > Beslut
Omprévning
Ett Bistand
— ensamkommande barn
Skola

Migrationsverket )
Grundskola/gymnasie

Sprékintroduktion

Dagersattning/bidrag Elevhal
evhalsa

Handlaggare
Offentligt bitrade

Landstinget Idéburen sektor
Vardcentral Fritid \4
Folktantvard Laxhjélp

Ovriga

BuP/CTS/Férsta Linjen Eftersdkningar

Familj?

Olika aktorer och personer ska, utifran olika roller, regelverk, lagar och férordningar gora sin del.
Processerna och regelverken forédndras under barnets tid i Sverige och det ar inte alltid 1att for
vare sig professionella och framforallt inte for barnet att forsta sin plats i detta system. Systemet
ar till for barnet men det far aldrig ga ut dver honom eller henne. Syftet med eftermiddagen ar att
underlatta forstaelsen for "systemet” och framforallt hur boendepersonalen, med denna kunskap,
kan underlatta for barnet och bli tryggare i sin roll. Vi ska helt enkelt géra en kranglig bild (se ovan)
mer forstéelig — pa under tva timmar

FORELASARE:

Marcus Wihk &r enhetschef for HVB-hemmen i Grums kommun. Han har tidigare arbetat inom
Overférmyndarférvaltningen, Géteborgs Stad, Lansstyrelsen i Vastra Gétaland, Radda Barnen,
SMAK-Projektet (Starkt mottagande av kvotflyktingar) samt vid Lansstyrelsen i Varmland.
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TILLFALLE 2: ASYLPROCESSEN OCH LAGSTIFTNING

DEL 3:

Svensk lagstiftning har sin grund i internationella konventioner som fastslar ratten att soka asyl
och tillgangen till en rattséker asylprocess. Migrationsverket har bland annat i uppdrag att varna
asylratten och &r den myndighet som hanterar asylansékningar. Fér den enskilde individen ar
asylprocessen en pafrestande tid praglad av ovisshet och vantan.

Dagens sista forelasning kommer att ta utgangspunkt i asylprocessen déar drendegangen beskrivs
fran ansokan till beslut om bifall respektive avslag och vad som foljer med respektive beslut.

Olika skal for uppehallstillstand kommer ocksa att beroras, liksom méjligheten att 6verklaga
avslagsbeslut. Information kommer ocksa att ges om savél svensk lagstiftning som internationella
konventioner och férordningar géllande mottagande av asyls6kande. Vidare innehéller féreldsningen
information om anvisningsmodellen och dverenskommelser om mottagande av ensamkommande
barn, samt aktuell statistik och prognos.

FORELASARE:

Annica Ring ar expert pa Migrationsverkets enhet Mottagningsstod och etablering, Region
Stockholm. Annica har mangarig erfarenhet av att arbeta med frdgor om mottagande, etablering,
statlig ersattning och ensamkommande barn.
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TILLFALLE 3: PSYKISK OHALSA HOS
ENSAMKOMMANDE BARN OCH UNGDOMAR

Manga barn och ungdomar soker pa egen hand skydd i Sverige. Fér dem innebar migrationen en
férlust av sammanhang och en férlust av den familjestruktur som tidigare givit dem trygghet. De
kommer till Sverige utan sina foraldrar eller vardnadshavare. Bade fére och i samband med flykten
har barnen/ungdomarna varit utsatta for olika pafrestningar. Ungdomarna skall nu hantera att vara
tonaringar, med allt vad det innebér, samtidigt som de ska hantera olika psykiska péafrestningar och
svara erfarenheter samt migrationsstress.

Under det har utbildningstillfallet behandlas psykisk ohélsa hos ensamkommande barn och unga.
Dagen delas in i tvd huvudomraden med nedanstaende innehall:

1. TEORIAVSNITT:
e Anknytningsteorier

e Normala krisreaktioner

e Traumatiska upplevelser och konsekvenser

e PTSD

2. ATT HANTERA OCH FORSTA PSYKISK OHALSA UTIFRAN GENERELLA OCH INDIVIDUELLA ASPEKTER:
® Syn pa psykisk ohalsa

e Vad ar normal tonarsproblematik och vad ar psykisk ohalsa?

¢ Vanliga tecken och symtom pé& psykisk ohélsa vid t.ex. sexuella Gvergrepp och
sjalvskadebeteende

¢ Hot och vald mellan ungdomar och mot personal

e Vad ar personalens uppdrag? Var kan man vanda sig?
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FORTSATTNING TILLFALLE 3

Dagen varvas med féreldsningar och gruppdiskussioner utifran fallbeskrivningar.

FORELASARE:

Elisabeth Bergendahl-Odby, socionom/leg. psykoterapeut pa Centrum for traumatisk stress.
Lena Dahlbom Jakobsson, specialistsjukskoterska pa Centrum for traumatisk stress.

REFERENSLITTERATUR:

Klinisk Barnpsykologi, Andra utgavan; A. Broberg, K. Aimqgvist m fl
Transkulturell Psykiatri, Sofie Baarnhielm.
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TILLFALLE 4: SAMTALSMETODIK OCH
SOCIAL DOKUMENTATION

DEL 1:

En av det sociala arbetets viktigaste komponenter ar att kunna méta, beméta och samtala

med andra personer. Det professionella métet och samtalet ar en del av det respektfulla
bemdtandet som vi har ansvar for att visa nyanldnda ungdomar. Grunderna i kommunikations- och
samtalsmetodik ar darfor viktiga. Nedanstdende dr omraden som tas upp under férmiddagen:

GRUNDERNA | ETT SAMTAL
e Forhaliningssatt

e Strategi

e Teknik

ATT SAMTALA MED UTSATTA PERSONER

e Olika typer av samtal. Vad &r vad?
e Granserna mellan terapi och samtal

e Samtalets psykologi

Forelasningen i Samtalsmetodik genomférs i dialogform, dar tillfalle ges till utbyte av gemensamma
reflektioner, fragestallningar och erfarenheter i anslutning till &mnet.

FORELASARE

Anders Hansson, filosofie magister och auktoriserad socionom. Trearig utbildning i interaktionistisk
psykoterapi med handledarutbildning. Verksam vid Institutionen for sociala och psykologiska studier
vid Karlstad universitet samt som handledare i psykosocialt arbete vid Carlstad PersonalRadgivning
AB. Mangérig erfarenhet av handledning inom: socialpsykiatri, psykiatri, socialtjanst och
behandlingsinstitutioner.
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TILLFALLE 4: SAMTALSMETODIK OCH
SOCIAL DOKUMENTATION

DEL 2:

Social dokumentation pa HVB for ensamkommande - kranglig fylleriuppgift med oklart syfte for alla
inblandade eller?

”I den sociala dokumentationen tydliggérs dels den enskildes behov, énskemal och upplevelse

av sin situation, dels personalens kunskaper, arbetsmetoder och férhallningssétt. Social
dokumentation &r en bas fér kontinuiteten i verksamheten och dér star bland annat vad, hur och vem
som ska utféra hjéalp- och stddinsatserna”

(hamtat fran Ann Nilsson och Thomas Carlsson socialt arbete Géteborgs universitet)

Utgangspunkten under eftermiddagen &r att jamfoéra den juridiska regleringen av dokumentationen
pa HVB for ensamkommande barn och unga med deltagarnas egna erfarenheter.

Vad avses med social dokumentation och vad ar det tankt att den ska innehalla? Hur
dokumenteras faktiskt handlande, vad ar tillracklig, vasentlig och korrekt dokumentation? De ungas
delaktighet i social dokumentation — vad har det for betydelse? Juridiska skillnader pa vardplaner,
genomfdrandeplaner, journalféring och arbetsanteckningar samt direkt eller indirekt dokumentation.

Det &r nagra av de fragor som kommer tas upp under eftermiddagen. Det blir utrymme for
deltagarna att diskutera sina erfarenheter av dokumentation samt jamféra sina arbetsrutiner for
dokumentation med géllande lagstiftning.

FORELASARE
Lillemor Brantefors, socionom/adjunkt i socialt arbete vid Karlstads Universitet.
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